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I | APRESENTACAO
e

Ao tomar posse como Presidente do Tribunal de Contas de Santa Catari-
na tendo ao meu lado os conselheiros Wilson Rogério Wan-Dall e Luiz Rober-
to Herbst, respectivamente vice-presidente e corregedor geral, conclui meu
discurso com um adagio que também se mostra oportuno no momento em
que apresentamos o Plano Estratégico do TCE/SC para o periodo 2008-2011:
“O pessimista reclama do vento, o otimista espera que ele mude de diregéo e
o realista ajusta as velas”.

Resultado da evolugdo de um processo que busca consolidar a cultura
do planejamento, este Plano Estratégico € o primeiro da histéria do TCE de
Santa Catarina a trabalhar com indicadores de desempenho. O objetivo é em-
basar a analise critica dos resultados institucionais — interna e externamente
— e 0 processo de decisdo. Também reflete o esfor¢o continuo pela melhoria
dos métodos de gestéo.

Fortalecer a imagem do Tribunal de Contas do Estado perante a socieda-
de, contribuir para o aprimoramento da gestdo publica e ampliar e fortalecer
parcerias com entidades publicas e privadas. S&o estes 0s principais resul-
tados que pretendemos alcangar nos préximos quatro anos, tendo sempre
como foco a sociedade catarinense — a destinataria de nossas agoes.

O Plano Estratégico 2008-2011 nos mantera conectados com a neces-
sidade de apresentar o maximo de beneficio para essa mesma sociedade,
cada vez mais vigilante e exigente em suas demandas. Ao mesmo tempo nos
confere melhores condi¢des para alcangar esse objetivo, diante do desafio de
superar a escassez de recursos com racionalizacdo — qualidade dos gastos
e identificagdo de prioridades —, respeito a disciplina fiscal, modernizagao da
gestao, transparéncia e maior interagédo com o cidad&o.

Chegar a 2011 “como instituigdo de referéncia no controle da gestéo pu-
blica, que prima pela qualidade, tempestividade, celeridade e uniformidade de
suas decisdes” é a visdo de futuro que nos orienta e nos inspira para enfren-
tar os desafios que ai estdo e os que ainda virdo. Estamos conscientes que
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devemos estar preparados para as alteragdes dos cenarios interno e externo,
as quais nos obrigaréo a fazer as corregdes de rota, 0s ajustes necessarios
ao longo do periodo.

Queremos reduzir o tempo de andlise e julgamento dos processos, atuar
de forma seletiva, aprimorar os procedimentos de controle externo e buscar
a efetividade das nossas decisdes. Para que isso seja possivel, o Plano, na
perspectiva do aprendizado e crescimento do corpo funcional, elegeu, tam-
bém, como objetivos estratégicos o aprimoramento da politica de gestéo do
conhecimento e dos recursos tecnol6gicos, o desenvolvimento de competén-
cias gerenciais e técnicas e de uma cultura orientada para comunicagéo, além
da elevagao do nivel de satisfagao dos servidores.

Sabemos que o Plano Estratégico por si s6 ndo € garantia de que alcanga-
remos os resultados pretendidos. O documento traduz a estratégia, direciona
o0 desempenho institucional. Serve de guia, de referencial comum para todos
aqueles que constroem o TCE a cada dia. Nossa proposta é que, de fato, ele
seja um instrumento de gestao eficaz e o desafio maior que ora se apresenta
é coloca-lo em pratica. Uma tarefa cujo sucesso depende do envolvimento do
conjunto do TCE de Santa Catarina, bem como dos nossos parceiros e da
sociedade catarinense, a quem conclamamos a acompanhar e avaliar 0s nos-
sos resultados para que possamos cumprir nossa missao constitucional como
uma instituicao vital para “o aperfeicoamento da gestao publica em beneficio
da sociedade catarinense”.

(ONSELHEIRO JOSE CARLOS PACHECO

PRESIDENTE DO TCE/SC
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| PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
—

“0 Planejamento Estratégico é uma atividade técnica administrativa
que, através da analise do ambiente de uma organizagao, cria a cons-
ciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento da sua missao e, através desta consciéncia,
estabelece o propdsito de direcao que a organiza¢ao devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar os riscos.”!

1.1. HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TCE/SC

A experiéncia de planejamento estratégico do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina que se tem noticia comegou em 1994, quando a
entdo Diretoria de Planejamento, Estatistica e Informatica, em parceria com
0 Nucleo de Assessoria e Pesquisa em Politicas Publicas do Mestrado em
Administragéo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), adotou
a metodologia de Planejamento Estratégico e Participativo (PEP), adaptada
pelo professor Joel Souto-Maior.

O QUE E O PEP?

O PEP, em linhas gerais, ¢ uma metodologia que permite a uma organizagao desenvolver

e implementar, disciplinada e participativamente, um conjunto de estratégias, decises e

agoes fundamentais para seu progresso e efetividade.

" FISCHMANN,
Adalberto Américo;
ALMEIDA, Martinho
Isnard Ribeiro

de. Planejamento
estratégico na pratica.
S&o Paulo: Atlas,
1991, p.35.

O Plano, resultante do processo, acabou nao prosperando devido a falta de
envolvimento da clpula organizacional e a baixa compreenséo dos participantes
sobre a abrangéncia e os limites do préprio processo. Esses fatores sdo comuns
no inicio da implantagéo da cultura de planejamento estratégico em instituicdes
publicas e privadas. No entanto, o PEP trouxe contribui¢des como a ampliagéo
do conhecimento sobre a realidade institucional, além de reunir pessoas dispos-
tas a colaborar para o aperfeicoamento do processo de gestdo no TCE.
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Em 2003, o planejamento estratégico do Tribunal foi retomado apds diag-
nostico formulado pela Fundagao de Ensino e Administragéo da Universidade
de S&o Paulo no &mbito da implantagdo do Promoex (Programa de Moderni-
zagao do Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios), que
apontou, entre os pontos fracos dos Tribunais de Contas do pais, a falta de
planejamento formalizado.

No @mbito do TCE catarinense, tal diagndstico foi utilizado nos trabalhos
orientados pelo professor do Departamento de Ciéncias da Administragdo da
UFSC, Carlos Wolowski Mussi, que resultou num plano para o periodo de
2003 a 2007, e que envolveu todos os niveis organizacionais da institui¢&o.

A etapa inicial com a participacdo dos conselheiros, auditores e dos titu-
lares das Diretorias Gerais de Planejamento e Administragdo e de Controle
Externo, da Consultoria Geral e do Instituto de Contas, realizada em novem-
bro/2002, definiu o posicionamento estratégico e as diretrizes para que o TCE
enfrentasse os desafios do futuro. Acessibilidade, transparéncia, comunica-
bilidade, interatividade, tempestividade, integracéo e uniformizagéo foram as
diretrizes eleitas.

I

COMPROMISSO:
conselheiros,
auditores e
diretores definem,
em 2002, diretrizes
estratégicas para o
periodo 2003-2007
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PARTICIPAGAO:
representantes de
todos os setores
apontam as metas
estratégicas para
2003

0 segundo passo foi a formulagdo de objetivos estratégicos pelos direto-
res, inspetores, coordenadores e assessores. A indicagdo das metas estraté-
gicas de cada area marcou a terceira fase do processo, com o envolvimento
do mesmo publico da etapa anterior, além da participagdo dos chefes de de-
partamento e de divis@o e representantes dos setores.

Em 2004, com a sinalizagéo do final da negociagédo do contrato de em-
préstimo do governo federal com o BID (Banco Interamericano de Desen-
volvimento), para a execucdo do Promoex, a Diretoria de Planejamento e
Projetos Especiais (DPE) buscou complementar a metodologia do processo
de planejamento estratégico. A opgao foi inserir variaveis mais objetivas de
mensuracao dos resultados, adequada @ nomenclatura do financiador externo
do Programa.

O detalhamento de variaveis € medidas continuou em 2005, mas avangou
timidamente devido a raz6es como o baixo grau de execugdo do Promoex e
da formag@o de indicadores de gestéo ainda incipiente. Por isso, o Plano de
2006 iniciou por um rapido resgate das diretrizes de 2005. Houve uma mudan-
¢a no método de busca do alcance dos objetivos definidos. As metas, que em
2005 foram concebidas como de responsabilidade coletiva, passaram, nova-
mente, a ser de responsabilidade das diretorias/unidades, separadamente.

A mudanga pretendeu dar maior objetividade as observagées vindas das
unidades, o que proporcionou controlar melhor e a superar os obstaculos
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apresentados no processo de planejamento estratégico, ja que cada diretoria/
unidade passou a ser responsavel exclusivamente pela execucdo de deter-
minada meta.

1.1. A OPCAO PELA METODOLOGIA BSC
Em 2007, com o objetivo de aprimorar o planejamento organizacional, o
TCE fez a opgéo pelo uso de uma nova ferramenta de gestéo: o Balanced

Scorecard (BSC).

O QUE E O BSC?

2BRASIL. Superior
Tribunal de
Justica. Assessoria
de Gestéo
Estratégica.
Gestao estratégica
com uso do
Balanced
Scorecard (BSC).
Médulo Il Balanced
Scorecard, s.d.
arg. Magnético.

O BSC é uma “metodologia desenvolvida por Robert S.Kaplan e David PNorton, pro-

fessores da Harvard Business School, utilizada na definicdo de estratégias para a orga-

nizagdo e no desdobramento dessas estratégias em objetivos a serem alcangados e em

indicadores de desempenho. Por meio do monitoramento dos indicadores, as liderangas

permanecem informadas sobre os resultados alcangados e sobre a necessidade de serem

realizados ajustes na trajetdria inicialmente proposta”.?

A escolha pela ferramenta foi feita depois de estudos realizados pela
DPE por orientagdo da Presidéncia sobre solugbes técnicas adotadas em
instituicdes congéneres. Os levantamentos, contatos e visitas efetuados pela
Diretoria permitiram identificar o uso preponderante do BSC. Ele tem sido

SENSIBILIZAGAO
1: técnicos do

TCU mostram, em

2007, experiéncia
com o uso
do BSC
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*BRASIL. Superior  tjlizado por outras instituicées publicas como o Tribunal de Contas da Unigo,

Tribunal de

dustia. Assessoia 0 Superior Tribunal de Justica, o Ministério Publico e o Tribunal de Justica de

de Gestéo

Estratégica. Santa Catarina.
Gestéo estratégica

com uso do

Balanced

scorecard 8sc). 0§ OBJETIVOS DO BSC

Médulo I Balanced
Scorecard, s.d.
arq. Magnético.

Dentre alguns objetivos do Balanced Scorecard, destacam-se: 1) traduzir
a estratégia em termos operacionais; 2) alinhar a organizacéo a estratégia; 3)
comunicar a estratégia — transforma-la em fato familiar e tarefa de todos; 4)
gerenciar a estratégia — com base num processo continuo; e 5) mobilizar a
organizagdo para a implementacgao da estratégia.

TRADUZIR A
ESTRATEGIA
\ MOBILIZAR A
y, ORGANIZACAO

ORGANIZAGAO
ORIENTADA PARA

A ESTRATEGIA

pe.

ALINHAR A - )
ORGANIZACAO ~ 2\ GERENCIAR A
ESTRATEGIA
/
COMUNICAR A
ESTRATEGIA

FONTE: STJ.?
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I) Traduzir a estratégia em termos operacionais — trata da importancia

de, uma vez definida a estratégia, possibilitar a explicitacao dos desafios,
sobretudo com a construgao do mapa estratégico, indicadores, metas e
projetos. “Isso permite que as pessoas visualizem a estratégia de forma

clara e percebam o caminho a ser seguido”;*

2) Alinhar a organizagdo a estratégia — “‘é necessario que todas as unida-

des administrativas (desde as areas de negocio, passando pelas areas de
apoio, até a operagio) estejam conectadas, falando a mesma linguagem,
focando a estratégia maior da organizagio, criando alinhamento e si-
nergia. Esse processo permite o desdobramento dos objetivos e metas
comuns em objetivos e metas das unidades, além de contribuir para a
criagdo da consciéncia e das habilidades estratégicas nos seus geren-
tes”.> E para que isso acontega, é importante que todos compreendam

o papel de cada unidade;

3) Comunicar a estratégia — transforma-la em fato familiar e tarefa de

todos “quando essa comunicagdo ¢ atrelada a fixagdo de metas pesso-
ais e incentivos financeiros (remuneragao variavel), torna-se ainda mais

efetiva”;®

4) Gerenciar a estratégia com base num processo continuo — trata da

realizagdo de reunides de andlise estratégica e do vinculo que o Balan-

ced Scorecard precisa ter com o orgamento;

5) Mobilizar a organizagao para a implementagao da estratégia — € pre-

ciso que haja uma mudanca de atitude nao sé por parte de todos os
servidores da instituicdo, mas, principalmente da lideranca executiva
da organizagdo. Ela deve manter o uso do Scorecard (indicadores de
desempenho) nas discussdes com os gerentes, associar planejamento
e or¢amento nas decisdes estratégicas e reforgar o Scorecard como

papel central no sistema de gestao.

4 BRASIL. Superior
Tribunal de Justica.
Assessoria de Gestédo
Estratégica. Gestao
estratégica com uso do
Balanced Scorecard
(BSC). Médulo 11
Balanced Scorecard, s.d.
arq. Magnético.

5 BRASIL. Superior
Tribunal de Justica.
Assessoria de Gestao
Estratégica. Gestao
estratégica com uso do
Balanced Scorecard
(BSC). Madulo Il
Balanced Scorecard, s.d.
arq. Magnético.

% BRASIL. Superior
Tribunal de Justica.
Assessoria de Gestao
Estratégica. Gestdo
estratégica com uso do
Balanced Scorecard
(BSC). Médulo 11
Balanced Scorecard, s.d.
arq. Magnético.
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SENSIBILIZAGAO
2: dinamica
facilita
compreensao da
nova metodologia
por diretores,
assessores,
coordenadores

e chefes de
departamento

1.3. 0 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

Com o intuito de revisar a orientagéo estratégica do TCE/SC e alinhar
suas atividades operacionais, foi estabelecido, durante o ano de 2007, um
cronograma de etapas para a elaborag&o do plano estratégico para o periodo
2008-2011, construido sob a metodologia BSC.

N° ETAPA TIPO DE PARTICIPAGAO PERIODO
ATIVIDADE
Palestras Todos
Ocupantes de cargos e
S fungdes de confianga,
! Sensibilizagdo Oficina de Trabalho representantes de Agosto
unidades organizacionais
do TCE/SC
2 Elaboragéold_o Oficina de Trabalho qupo ~De|iberat_ivo Outubro
Plano Estratégico Diregéo Superior
Elaboragéo do Direcéo Superior
3 Balanced Oficina de Trabalho Diretores Outubro
Scorecard Assessorias
4 \I/allldagao dos Sessao Corpo Deliberativo e
ndicadores e L . LS . Novembro
Iniciativas Administrativa Diregéo Superior
Apresentagao do
5 Plano Estratégico Palestra Todos Dezembro
2008-2011
6 Elaboraggo do Reunibes Setoriais Diretorias Dezembro
Plano Anual

18 | TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA




As oficinas de trabalho foram realizadas nos dias 15 e 16 de outubro (eta-
pa 2), resultando na elaboragdo da miss&o, viséo de futuro, valores e objetivos
estratégicos (com o seu posicionamento num mapa estratégico), e 29 e 30 do
referido més (etapa 3), pormenorizando a oficina anterior pela formulagéo de
metas, indicadores, iniciativas, acoes e projetos. O contetdo foi apresentado

e validado pelo Corpo Deliberativo.

STJ: Ministro
Humberto Martins
destaca papel

do planejamento
estratégico na
administragao
publica
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No gréfico abaixo, sintetizam-se as etapas realizadas na formulagdo do

Plano 2008-2011.
PROCESSO DE PLANEJAMENTO
DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Missao,

Cendri visdo de Objetivos Indicadores L
enarios - Iniciativas
futuro e estratégicos e metas

valores

Ra?®

VALIDAGAO
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CENARIOS

i

—

E premissa fundamental no planejamento estratégico, & Iluz da teoria dos
sistemas e da escola administrativa da contingéncia, que toda organizacéo inte-
rage com seu ambiente, em um processo continuo e reciproco de influéncias.

A analise dessa interagdo, chamada de analise ambiental ou analise de
cenarios, realizada na 22 etapa, com a presenga do Corpo Deliberativo e a
Direcé@o Superior, abrange e integra as dimens6es externa e interna da orga-
nizagéo de modo a considerar os fatores intervenientes que impactam positiva
ou negativamente no desempenho da instituigao.

CENARIO EXTERNO

A dindmica do ambiente em que o Tribunal de Contas esta inserido pode
gerar ameagas com potencial para obstar e dificultar o cumprimento de seus
objetivos. Por isso, precisam ser evitadas ou minoradas. Por outro lado, esse
cenario também tem a capacidade de criar oportunidades com forga para im-
pulsionar o desenvolvimento da instituigao.

A identificacdo de ameacgas e oportunidades considerou as expectativas
da sociedade, as mudancas tecnolégicas que impactam toda a administracéo

MAPA
ESTRATEGICO:
corpo deliberativo
e diretores
elegem objetivos
estratégicos

do TCE para
2008/2011, na
primeira oficina
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publica, o contexto econdémico em que se da a atuagdo do gestor publico, a
evolugdo dos aspectos legais e as agdes de governo que podem influenciar
a atuagéo do TCE.

S&o ameacas a realizagéo das atividades do TCE/SC:

D 0 aumento e/ou alteragéo da estrutura do poder publico, a auséncia e/ou
insuficiéncia de planos e projetos de governo claros e consolidados;

D a falta de compromisso de gestores publicos com o cumprimento efetivo
das agdes previstas nas leis, nos convénios e nos orcamentos;

D 0 aumento das agdes em que ha conjugacéo de esfor¢os do poder pu-
blico e da iniciativa privada, dada a ainda baixa transparéncia e clareza
das relagdes entre publico e privado;

D a falta de clareza maior e da devida defesa judicial das prerrogativas da
corte de contas;

D a ampliacdo das espécies tributérias que deixam de compor a base da
reparticao de receitas entre os poderes;

D a assistematicidade da legislagdo que orienta a agdo administrativa;

D a inadequacéo da legislagéo existente para a execugéo das decisdes
do TC;

D o grau consideravel de risco existente na gestéo de recursos dos fundos
de previdéncia e a co-responsabilidade dos érgéos e poderes;

D a diversidade de plataformas de tecnologia de informagdes existente
entre as unidades gestoras e a necessidade de operagao integrada de
sistemas informacionais;

D a percepcéo de que o Tribunal de Contas néo atua com celeridade;

D o desconhecimento, por parte da sociedade, das ac¢oes do Tribunal e da
prépria existéncia da instituigao;

D 0 aumento da percepgéo da corrupcéo e da critica @ agéo do Tribunal; e

D a falta de credibilidade generalizada nas instituigbes publicas e no pro-
prio Tribunal de Contas.

Constituem-se oportunidades para a atuagao do TCE:

D uma maior expectativa de controle social e participagdo popular na ad-
ministragéo publica;
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D a discuss&o acerca da utilidade da instituigdo TC;

D a realizacéo de parcerias com entidades da sociedade civil;

D a preocupagé@o com a qualidade na aplicagdo dos escassos recursos
publicos, que pode e deve ser assegurada pelo TC;

D a possibilidade de maximizar a utilizacdo dos meios disponiveis da mi-
dia (tv aberta e fechada, internet, radio e teleconferéncia) para divulgar
decisdes, orientagdes e dados;

D a implantacéo do governo eletronico, facilitando o fluxo de informagdes
com os jurisdicionados;

D a criagdo do Conselho dos Tribunais de Contas;

D a discuss&o de uma lei organica para os Tribunais de Contas;

D a participacdo dos TCs na alteragao das lei 4.320/64, lei 8.666/93 e de
previdéncia estadual;

D a implantag&o dos sistemas de controle interno no @mbito municipal, os
quais devem atuar em apoio ao controle externo; e

D aparticipagdo no PROMOEX, pela possibilidade de modernizag&o, aper
feicoamento e uniformizagao de conceitos, procedimentos e decisdes.

CENARIO INTERNO

Na analise do ambiente interno busca-se ampliar o conhecimento e a
compreensao dos elementos integrantes da instituigdo e que interferem dire-
tamente em seu desempenho, propiciando a avaliagéo e escolha consistente
das melhores alternativas a serem implementadas.

Pontos fortes (variaveis internas controlaveis que propiciam condicéo favo-
ravel a instituicdo) e pontos fracos (variaveis internas controlaveis que repre-
sentam situacé@o desfavoravel ao desempenho) foram identificados consideran-
do a estrutura organizacional, 0s recursos humanos, 0s processos de trabalho,
a tecnologia, a comunicagao, a infra-estrutura e o orgamento do Tribunal.

Foram destacados como pontos fortes:

D a especializagdo das areas/orgaos de controle;

D a existéncia de normas definindo as atribui¢des de cada unidade;
D a implantagéo do novo plano de cargos e salarios;
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D 0 aumento do efetivo de pessoal e seu nivel de qualificagao;

D a ética profissional do corpo funcional;

D 0 orgulho dos servidores em trabalhar no TCE;

D a celeridade no exame e apreciagao de alguns processos em relagéo a
média geral (ECO, PCP e Consultas);

D a atualizagdo do parque tecnoldgico e sua compatibilidade com os
softwares utilizados, o potencial do banco de dados do sistema e-sfin-
ge, o relacionamento com a midia, a divulgacdo de atos/fatos para o
publico interno por meio da intranet, clipping e e-mail;

D atransmiss&o interna das sessdes do pleno, a atuagdo do TCE em sua
fungéo pedagogica (ciclos);

D o processo de ampliagao das instalagdes (em andamento);

D e a manutencao e adequagao das instalagdes fisicas e de bens (equi-
pamentos, veiculos), assim como a elevagéo das disponibilidades orga-
mentério-financeiras (nos Ultimos exercicios).

Como pontos fracos, foram relacionados:

D a caréncia de uma estrutura organizacional adequada as atribuigdes de
cada unidade evitando a sobreposigéo de competéncias;

D a habilidade gerencial deficitaria resultante do privilégio do mérito técni-
co na escolha dos gestores;

D o processo de avaliagdo de desempenho inadequado;

D oportunidade limitada de crescimento funcional — deficiéncias no plano
de cargos e salarios;

D falta de instrumento sistematizado que valorize as sugestdes/contribui-
¢Oes dos servidores;

D a tramitag@o lenta dos processos, os procedimentos internos demora-
dos;

D a falta de implementagéo das camaras de julgamento;

D a falta de eleigdo das prioridades;

D a autuagéo de processos sobre matérias irrelevantes;

D o baixo conhecimento e utilizago dos sistemas corporativos;

D a utilizagdo de metodologias de trabalho ultrapassadas;

D pouca interagdo e comunicagao entre as unidades.
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Missio 4 ,
®

A missdo é uma declaragao sobre o que a organizacéo &, sobre sua razao
de ser, seus clientes e o0s servigos que presta. Define 0 que é a organizagdo
hoje, seu propésito e como pretende atuar no seu dia-a-dia. Cria um clima de
comprometimento com o trabalho realizado.

A definicao de missao serve de critério geral para orientar a tomada de de-
cisoes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisoes estratégicas.

A missao do TCE/SC foi assim definida:

“Exercer o controle externo, por meio de agoes de orientagéo e fis-
calizacao, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo publica em
beneficio da sociedade catarinense.”

PRIMEIRA
OFICINA:

grupo debate a
missao, visao de
futuro e valores
organizacionais
do TCE

PLANO ESTRATEGICO 2008-2011
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PLANO:
Presidente abre
segunda oficina
de trabalho
para formulagéo
de metas
estratégicas

| VISAO DE FUTURO
e

A visdo de futuro representa as ambigdes da organizagéo e descreve o
quadro futuro que quer atingir dentro de um periodo mais longo de tempo.
Assim, a visao proporciona o grande delineamento do planejamento estra-
tégico a ser desenvolvido e implementado pela organizag&o.

A definicdo de onde se pretende chegar permite entender com clareza
0 que € preciso mudar na organizagao ou como ela precisa evoluir para que
a visdo seja concretizada. Uma vis@o compartilhada une as pessoas e as
impulsiona a buscar seus objetivos apesar de todas as dificuldades. Uma
organizagdo sem visdo é uma organizagdo sem diregao.

A visdo de futuro do TCE/SC é:

“Ser reconhecido pela sociedade e pelos jurisdicionados, até 2011,
como institui¢cao de referéncia no controle da gestao publica, que prima
pela qualidade, tempestividade, celeridade, e uniformidade de suas de-
cisoes.”
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VALORES INSTITUCIONAIS

i

P

Os valores séo as idéias fundamentais em torno das quais se constroi
a organizagdo. Sao elementos motivadores que direcionam as agoes das
pessoas na organizagao, contribuindo para a unidade e a coeréncia do
trabalho.

Os seguintes valores representam as crengas e convicgdes que devem
ser defendidas pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina, permeando todas
as atividades e as relagbes que ocorrem na instituigéo:

Transparéncia
Dar visibilidade aos atos e resultados institucionais com linguagem clara
e acessivel.

Responsabilidade
Agir com objetivo de cumprir de forma correta a fungdo publica, respon-
dendo pelos atos praticados e buscando o melhor resultado possivel.

SEGUNDA
OFICINA:
diretores e

assessores
definem
indicadores e
apontam agdes
e projetos
estratégicos

PLANO ESTRATEGICO 2008-2011



Comprometimento
Atuar com perseveranga, envolvimento e espirito de equipe no desempe-
nho de suas atividades.

Etica

Agir com honestidade e integridade em todas suas agdes e relacoes.
Profissionalismo

Atuar de maneira integra e honesta no exercicio da profissao, perseguin-

do a exceléncia dos trabalhos da instituicao.

Compromisso Social
Participar de agdes voltadas a preservagéo dos valores da sociedade.
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'L
MAPA ESTRATEGICO J

O mapa estratégico tfraduz a missao, a visao e a estratégia da organizagéo
em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o de-
sempenho institucionais. A tradug&o da estratégia por meio do mapa cria referen-
cial comum e de facil compreenséo para unidades e servidores da organizagéo.

BSC: metodologia
facilita a eleicao
de prioridades

7 BRASIL. Tribunal
de Contas da
Unido. Guia

de referéncia

do sistema de
planejamento e
gestdo. Brasilia:
Tribunal de Contas
da Unido/Seplan,
2006.

DIFERENCIAL DO BSC: MAPA ESTRATEGICO

“Os maiores diferenciais apresentados pelo BSC em relagdo a outras metodologias de ge-

renciamento sio a estruturagao de objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores
em perspectivas ou dimensdes e a construgao do relacionamento entre esses objetivos
por intermédio de relagdes de causa e efeito. Essa logica é explicitada pela ferramenta
denominada mapa estratégico, no qual cada objetivo é conectado por uma cadeia de causa
e efeito, aos quais sdo associados indicadores que relacionam os resultados planejados
na estratégia aos meios que devem levar a esse resultado, formando, dessa maneira, uma

hipotese estratégica.”

PLANO ESTRATEGICO 2008-2011
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MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO DE FUTURO
Exercer o controle externo, por meio de agdes Ser reconhecido pela sociedade e pelos jurisdicionados,
de orientagao e fiscalizacéo, contribuindo para o até 2011, como instituigao de referéncia no controle da
aperfeicoamento da gestdo publica em beneficio gestdo publica, que prima pela qualidade, tempestividade,
da sociedade catarinense. celeridade, e uniformidade de suas decisdes.
Fortalecer a )
imagem do TC Ampllargfonalecer
erante a sociedade p arcerias cgm
P entidades publicas e
RESULTADOS Contribuir para o privadas
aprimoramento da
gestdo publica
Reduzir o tempo
. e Atuar de forma
julgamento dos :
rocessos el Buscar o efetivo
PROCESSOS : cumprimento das
INTERNOS primer
decisdes
Aprimorar os
processos de
controle externo
Elevar o nivel Desenvolver
de satisfagdo dos cultura orientada
servidores D | a comunicagao
esenvolver A
estratégica
APRENDIZADO Aprimorar a competéncias J
E CRESCIMENTO politica de gestéo gerenciais e
do conhecimento e técnicas
do uso de recursos
tecnologicos
Assegurar 0s Racionalizar
FINANCEIRA recursos necessarios a utilizagdo dos
ao funcionamento do recursos financeiros
TCE/SC disponiveis
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PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS
E OBJETIVOS ESTRATEGICOS )

e

|

0 mapa estratégico do TCE/SC esta estruturado em quatro perspectivas:
resultados, processos internos, aprendizado e crescimento e finangas. Essas
perspectivas representam um encadeamento l6gico da estratégia de atuagao
e cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os
principais desafios a serem enfrentados no alcance de sua visao de futuro e
no cumprimento da misséo institucional do Tribunal.

Os objetivos estratégicos séo areas de atividades nas quais o alcance
de resultados favoraveis € absolutamente necessario para o éxito no cum-
primento da missé@o da organizacéo. Os objetivos estratégicos séo desafios
que, se alcangados, sdo suficientes para a implementagéo da estratégia e a
concretizacdo da visdo de futuro da organizagéo.

Abaixo os objetivos estratégicos do TCE/SC para o periodo 2008-2011,
integrados as perspectivas que lhes dao origem.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Procura responder a seguinte indagag&o: para atingir nossa visao, que
necessidades devemos atender? Assim, estd voltada ao atendimento das
expectativas da sociedade, dos jurisdicionados e das instituicdes que contri-
buem para a eficacia e efetividade da atuagéo do TCE/SC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESCRIGAO

1. Contribuir para o aprimoramento da gestao publica

Atuar e orientar, de forma eficaz e tempestiva, para prevenir
a ocorréncia de desvios e danos ao Erério.

2. Fortalecer a imagem do TCE/SC perante a sociedade

Atingir a transparéncia de suas acdes, diversificando a
utilizagéo de canais de comunicag&o e disponibilizando
de forma clara e objetiva suas fungdes, decisdes e dados
relacionados a administragéo publica.

3. Ampliar e fortalecer parcerias com entidades
publicas e privadas

Estabelecer e operacionalizar instrumentos formais e
relacionamento com outras instituigdes com a finalidade de
divulgar agdes, trocar informagdes e experiéncias para o
fortalecimento do controle externo.

PLANO ESTRATEGICO 2008-2011
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PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Essa perspectiva esta orientada a operagdo do TCE/SC de forma a realizar sua
missao institucional e satisfazer seus cidadéos. Os objetivos formulados nessa pers-
pectiva refratam os processos intemos prioritarios para os quais se busca a exce-
|éncia e nos quais devemos concentrar esforcos a fim de maximizar os resultados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESCRIGAO

1. Reduzir o tempo de andlise e julgamento dos

processos

Diminuir o tempo entre a autuagéo e a decisao do Pleno
para dar resposta célere e tempestiva a Sociedade.

2. Aperfeigoar os processos de controle externo

Mapear e redesenhar os principais processos de trabalho do
TCE/SC, revisando as normas, a tecnologia da informagéo
empregada e propiciando treinamento interno e externo.

3. Atuar de forma seletiva

Estabelecer critérios para execucdo das agdes de
fiscalizagdo concomitante e posterior em face do risco, da
materialidade, da relevancia e da oportunidade.

~

. Buscar o efetivo cumprimento das decisées

Realizar o acompanhamento do cumprimento das decisodes,
fazendo uso dos mecanismos possiveis para garantir a
efetividade do controle externo.

PERSPECTIVA DE APRENDITADO E CRESCIMENTO

Descreve como pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam
para dar suporte a estratégia. Os objetivos aqui estabelecidos dizem respeito a
preparacdo do TCE/SC para atingir suas metas, identificando agbes nas areas
de gestdo de pessoas, sistemas de informagao e comportamento organizacional
necessarios para assegurar 0 seu crescimento e o seu aprimoramento continuo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESCRIGAO

1. Aprimorar a gestdo do conhecimento e
do uso dos recursos tecnologicos

Investir na geragao, reciclagem e diversificagdo de
conhecimento e na adogdo de métodos e recursos tecnologicos para
garantir uma continua modernizagédo do controle externo.

2. Elevar o nivel de satisfagéo dos servidores

Reavaliar constantemente o clima organizacional proporcionando
solugdes modernas e inovadoras para a boa gestdo de pessoas
aliadas aos objetivos da instituigao.

3. Desenvolver uma cultura orientada para
a comunicagéo estratégica

Investir em novos conhecimentos e recursos tecnoldgicos para
fortalecer a comunicagao institucional e gerar sinergia do publico
interno com as metas e objetivos estabelecidos.

4. Desenvolver competéncias gerenciais
e técnicas

Promover o aprimoramento de todos os agentes no desempenho
de suas fungdes, com o desenvolvimento de uma cultura voltada a

resultados visando a efetividade e qualidade da fiscalizagéo.
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PERSPECTIVA FINANCEIRA

Informa o suporte financeiro necessario a implementagéo dos objetivos,
ao aprimoramento dos processos de trabalho, ao desenvolvimento de novas

tecnologias e as iniciativas de capacitagéo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESCRIGAO

1. Assegurar 0s recursos necessarios ao
funcionamento do TCE

Garantir os recursos financeiros e orgamentarios
indispensaveis a manutengdo e modernizagdo da instituigao
visando ao cumprimento de sua miss&o constitucional.

2. Racionalizar a utilizag&o dos recursos financeiros
disponiveis

Avaliar a qualidade dos gastos atentando para que sejam
efetuados na medida adequada e necesséria, com a
devida identificagdo de prioridades, evitando desperdicio e
implantando um processo de administracéo de custos.

PLANO ESTRATEGICO 2008-2011
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L INDICADORES, METAS E INICIATIVAS
o

Indicadores sdo formas de representacdo quantificaveis de caracteristi-
cas de produtos e processos, utilizadas para acompanhar e melhorar os resul-
tados e o desempenho da organizagao ao longo do tempo.

Os indicadores servem para:

D Possibilitar o planejamento e o controle do desempenho.

D Permitir o estabelecimento de metas.

D Comunicar a organizagao os pontos chave para a estratégia.

D Embasar a analise critica dos resultados e o processo de decisao.

D Viabilizar a anélise comparativa com outras organizagoes.

Trés tipos de indicadores foram utilizados na elaboragéo do plano estra-

tégico do TCE/SC:

D Indicador de Eficiéncia — mede a propor¢éo recursos utilizados em
relagdo as saidas dos processos, ou seja, indica o que foi consumido
(recursos) em relagdo ao que foi produzido.

D Indicador de Eficacia — mensura o resultado esperado a partir de um
determinado processo de trabalho.

D Indicador de Efetividade — refere-se ao impacto causado a partir de
um determinado resultado. Isto €, qual o efeito gerado pelos produtos/
servicos que foram oferecidos.

A partir dos indicadores foram tragadas as metas, que representam os re-
sultados a serem alcangados para atingir os objetivos propostos. Elas podem
ser definidas, ainda, como o padréo ideal de desempenho a ser alcangado
ou mantido, a partir da analise da situagao atual do indicador.

Como ultimo momento da elaboragéo do plano estratégico séo estabeleci-
das as iniciativas, agoes/projetos que devem ser priorizados por contribuirem
diretamente para o alcance das metas. S&o as iniciativas estratégicas que
transformaréo o desempenho atual no desempenho desejado.
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Os indicadores, metas e iniciativas estratégicas do TCE/SC para o pe-
riodo de 2008 a 2011 seguem as perspectivas e objetivos retratados no mapa
estratégico, iniciando pela perspectiva financeira, seguida da perspectiva de
aprendizado e crescimento, de processo interno e culminando com a perspec-
tiva de resultados.

SESSAO
ADMINISTRATIVA:
DPE apresenta
Plano Estratégico
2008-2011 para o
corpo deliberativo
e diregdo superior
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12 PERSPECTIVA: FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO | — ASSEGURAR 05 RECURSOS NECESSARIOS A0 FUNCIONAMENTO DO TCE/SC
INDICADOR 1 — iNDICE DE EXECUGAO ORGAMENTARIA DA RECEITA (IEOR)
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

0 que mede Mede o percentual do ingresso dos recursos em relagdo a receita prevista, por fonte de recurso.
Por que medir Para verificar se os recursos planejados foram efetivamente realizados.
Como medir IEOr = (Receita Realizada/Receita Prevista) x 100.

INICIATIVA 1
FINANCEIRA — OBJ1-IND1-INI 1

NOME DA INICIATIVA | MONITORAMENTO DA RECEITA

Escopo Monitorar mensalmente a composicéo da receita corrente liquida e receita liquida disponivel

do Estado, confrontando-as com o repasse efetuado ao TCE/SC para certificar-se de que as
normas para a composicdo da RCL e RLD estdo sendo observadas, evitando os equivocos e
distorgdes nos valores repassados.

Justificativa A principal fonte de recursos do TCE/SC é o repasse do duodécimo orgamentario
correspondente a 1,30% da RLD. A apuragéo desse montante segue conceituagéo estabelecida
na LDO. Ainiciativa visa assegurar que durante a execugdo do orgamento a conceituagéo

da RLD seja observada e o repasse de recursos ao TCE/SC mantidos na proporcionalidade
prevista.

Duragéo Permanente.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 — ASSEGURAR 0S RECURSOS NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DO TCE/SC
INDICADOR 2 — iNDICE DE EXECUGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA (IEOD)
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

O que mede Mede o percentual da despesa realizada em relagdo a despesa fixada por fonte de recurso.
Por que medir Para verificar se os recursos planejados foram efetivamente realizados.

Como medir IEOD = (Despesa Executada/Despesa Autorizada) x 100.

INICIATIVA 2

FINANCEIRA — OBJ1-IND2-INI 2
NOME DA INICIATIVA | OTIMIZAR O PLANEJAMENTO E A EXECUGAO DA DESPESA

Escopo Aprimorar a quantificagdo das necessidades de cada uma das agdes do 6rgéo, a fim de
minimizar alteragdes nas respectivas dotagdes orcamentarias.

Justificativa Atender o principio do planejamento estabelecido na LRF, evitando a utilizagdo de dotagdes
improprias e sucessivas alteragbes orgamentérias.

Duragéo Permanente.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — RACIONALIZAR A UTILIZACRO DOS RECURSOS FINANCEIROS DISPONIVEIS
INDICADOR 3 — iNDICE DE OTIMIZAGAO DA APLICAGAO DOS RECURSOS
TIPO DE INDICADOR | EFICIENCIA

O que mede Mede o ganho decorrente da racionalizagéo dos recursos utilizados pelo TCE/SC no grupo de
natureza de despesa “outras despesas correntes”, excetuados itens relacionados a pessoal.

Por que medir Para avaliar se os recursos estdo sendo despendidos adequadamente.

Como medir Comparar a realizagdo de despesas nos principais itens de “outras despesas correntes” entre
0s exercicios.

T ————————

INICIATIVA 3

FINANCEIRA — OBJ2-IND3-INI 3
NOME DA INICIATIVA | DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE CUSTOS

Escopo Desenvolvimento e implantag&o de sistema de custos com a finalidade de apuragdo dos custos
de funcionamento do TCE/SC por Unidade Administrativa, com vistas a tomada de deciséo.

Justificativa Um sistema de custo é essencial para adequada utilizagéo dos recursos e a identificagdo dos
custos dos servigos/produtos e sua alocagdo por unidade administrativa do TCE/SC.

Duragéo 24 meses.

INICIATIVA 4
FINANCEIRA — OBJ2-IND3-INI 4

NOME DA INICIATIVA | MONITORAMENTO DOS GASTOS COM OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Escopo Monitorar os diversos gastos classificados como Outras Despesas Correntes para apuragéo de
possiveis desperdicios e adogéo de medidas de redugéo de custos.

Justificativa Afiniciativa contribuira diretamente para a redugdo dos gastos com outras despesas correntes.

Duragéo Permanente.

INICIATIVA §
FINANCEIRA — OBJ2-IND3-INI §

NOME DA INICIATIVA | CONSCIENTIZAGAO PARA USO RACIONAL DOS MATERIAIS E SERVICOS

Escopo Desenvolver agdes/eventos visando a conscientizagéo dos servidores para o uso racional e
econdmico dos materiais, servigos e insumos disponibilizados, como p.ex., um Banco de Idéias.

Justificativa Sem a colaboragéo dos servidores/usuarios ndo sera possivel otimizar o consumo de materiais
e utilizagdo dos servigos, assim como identificar e evitar desperdicios.

Duragéo Permanente.
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1¢ PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO { — APRIMORAR A GESTAO DO CONHECIMENTO E DE USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
INDICADOR 1 — iNDICE DE SATISFAGAO DE UTILIZAGAO/ACESSO AOS SISTEMAS
TIPO DE INDICADOR | EFETIVIDADE

O que mede Mede o grau de utilizagao e satisfagao do usuario dos sistemas, por tipo de sistema e por
unidade.
Por que medir Para conhecer a percepgdo dos usuarios quanto a qualidade dos sistemas e, a partir das

observagdes, promover melhorias.

Como medir Incluir nos sistemas os instrumentos de avaliagéo. Os respondedores serdo todos os usuarios
no periodo de avaliagéo (uma semana).

INICIATIVA 1
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ1-IND1-INI 1

NOME DA INICIATIVA | TI PARA TODOS

Escopo Mensuragéo dos indices de utilizagao e satisfagdo dos usuarios internos do TCE, obtendo
insumos para remodelar os sistemas, realizar capacitagdes, elaborar manuais e divulgar
funcionalidades e utilidades dos sistemas.

Justificativa Ainiciativa visa aumentar o nivel de conhecimento, utilizagéo e satisfagéo dos usuarios quanto
aos aplicativos corporativos do TCE/SC e dos equipamentos disponiveis.
Duragéo 36 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — FLEVAR O NIVEL DE SATISFACRO DOS SERVIDORES
INDICADOR 2 — iNDICE DE SATISFAGAO DO COLABORADOR
TIPO DE INDICADOR | EFETIVIDADE

O que mede Mede o grau de satisfagéo dos colaboradores.

Por que medir Para atuar sobre os fatores que interferem no clima organizacional, buscando a exceléncia da
organizagéo.

Como medir Através de pesquisa de clima organizacional.

INICIATIVA 2
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ2-IND2-INI 2

NOME DA INICIATIVA | IMPLEMENTAGAO DO PISO

Escopo Implantar o piso do servidor previsto na Lei Complementar ne 255/2004.
Justificativa Porque previsto no atual Plano de Cargos e Salarios.
Duragéo 16 meses.
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INICIATIVA 3
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ2-IND2-INI 3

NOME DA INICIATIVA | IMPLANTAGAO DE PROMOGAO POR MERECIMENTO
Escopo Concretizagdo da promogao por merecimento prevista na Lei Complementar ne 255/2004.

Justificativa Afiniciativa se justifica em face da necessidade de melhoria do clima organizacional, buscando
a motivagéo, maior envolvimento da instituigdo, aumento da produtividade e a consequiente
manutengéo de servidores no Tribunal de Contas.

Duragéo 12 meses.

INICIATIVA 4
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ2-IND2-INI 4

NOME DA INICIATIVA | PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Escopo Implementagéo de pesquisa bianual de clima organizacional.

Justificativa Afiniciativa visa identificar e mensurar as atitudes dos colaboradores em relagéo aos
programas, politicas e possibilidades praticas do TCE/SC; desenvolver a compreenséo das
geréncias acerca dos pontos de vista dos subordinados para melhorar as relagdes de trabalho;
subsidiar estudos acerca da eficiéncia organizacional; demonstrar o interesse da instituicdo
nas opinides dos colaboradores e melhorar a qualidade de vida no trabalho, a satisfacdo dos
colaboradores e os resultados do érgao.

Duragéo 48 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — DESENVOLVER COMPETENCIAS (CONHECIMENTO, HABILIDADES E ATITUDES) TECNICAS E
GERENCIAIS

INDICADOR 3 — MEDIA DE HORAS-AULAS/ANO DE CAPACITA(}AO EM COMPETENCIAS TECNICAS
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA
0 que mede Quantidade média de horas-aulas/ano por colaborador (conselheiros, auditores e servidores).

Por que medir Para identificar a quantidade de horas-aulas dedicadas ao aprimoramento técnico, visando
assegurar oportunidades de capacitagdo aos colaboradores.

Como medir Somatorio de horas-aulas de cada colaborador capacitado/ntimero total de colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — DESENVOLVER COMPETENCIAS (CONHECIMENTO, HABILIDADES E ATITUDES) TECNICAS E
GERENCIAIS

INDICADOR 4 — MEDIA DE HORAS-AULAS/ANO DE CAPACITAGAO EM COMPETENCIAS GERENCIAIS
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA
Onde medir Registros das atividades de capacitagdo — ICON

Por que medir Para identificar a quantidade de horas-aulas dedicadas ao aprimoramento gerencial, visando
assegurar oportunidades de capacitagdo aos colaboradores € melhorar o desempenho gerencial.

Como medir Carga horaria de capacitagdo em habilidades gerenciais por gestor (abrange todos os niveis
hierarquicos do TCE/SC).
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INICIATIVA §

APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ3-IND3/4-INI 5

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR 5 — INDICE DE UTILIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS DE COMUNICAGAO

TIPO DE INDICADOR
O que mede

Por que medir

Como medir

PROGRAMA DE EDUCAGAO CORPORATIVA CONTINUADA DO TCE/SC

Identificar as necessidades de capacitagéo dos colaboradores e gestores das areas fim e meio,
através de reunies setoriais, nas quais serdo relacionadas as prioridades e as demandas para
elaborag&o do programa de educacéo corporativa para 2008-2011 e respectivos programas
anuais (descricdo dos cursos e eventos, internos e externos, indicando carga horaria, publico-
alvo, contetdo programatico, orgamento e cronograma).

Oportunizar o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos colaboradores
e gestores, de modo a garantir o cumprimento da Missao e a realizagao das estratégias do
TCE/SC.

48 meses.

4 — DESENVOLVER CULTURA ORIENTADA PARA (OMUNICACRO ESTRATEGICA

EFICACIA

Quantidade de acessos aos produtos e servicos de comunicagéo oferecidos em meio eletronico
em relagdo ao publico-alvo.

Para verificar se os produtos e servigos oferecidos estdo sendo utilizados satisfatoriamente, em
termos quantitativos, proporcionando feed-back sobre a aceitagdo e o alcance dos mesmos.

Divis@o da relagdo entre o numero de acessos por produto e servigo e o seu potencial.

INDICADOR 6 — AVALIAGAO INTERNA DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

TIPO DE INDICADOR
O que mede

Por que medir

Como medir

INICIATIVA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ4-IND5/6-INI 6

NOME DA INICIATIVA | AVALIANDO A COMUNICAGAO

Escopo

Justificativa

Duragéo

EFETIVIDADE
A percepgao do publico interno sobre o sistema e praticas da comunicagéo do TCE/SC

Para avaliar, reorganizar e aperfeigoar o sistema e praticas da comunicagéo organizacional
nos seus diversos niveis (gerencial, administrativo, técnico e institucional), fluxos, canais,
mensagens e redes (formal e informal).

Realizagao de auditoria da comunicagéo organizacional.

Diagnosticar os sistemas e praticas de comunicagao no TCE/SC, através da realizagao de
auditoria da comunicag&o organizacional.

O resultado da pesquisa deve gerar informagdes Uteis a identificacdo das necessidades de
capacitagdo do publico interno e ao gerenciamento dos aspectos relacionados a comunicagao.

6 meses.
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INICIATIVA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ4-IND5/6-INI 7

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo
—

PLANO DE COMUNICAGAO

Elaboragao de plano de comunicagao estabelecendo diretrizes e agées para a area de
comunicagao em consonancia com o planejamento estratégico e considerando resultado da
pesquisa de percepgéo.

O Plano sera um instrumento de planejamento no que tange as politicas, diretrizes e
orientacdes estratégicas que devam ser observadas para que o Tribunal de Contas de

Santa Catarina alcance suas metas estratégicas. O documento contribuira para fortalecer a
comunicagao institucional, gerar o consentimento, o compromisso, a sintonia e a sinergia de
toda a organizagéo em torno de objetivos comuns, considerando, inclusive, as duas pontas do
processo de imagem: os cenarios interno e externo.

24 meses.

3¢ PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO | — REDULIR O TEMPO DE ANALISE E JULGAMENTO DOS PROCESSOS
INDICADOR 1 — TEMPO MEDIO DE APRECIAGAO DE PROCESSOS

TIPO DE INDICADOR

O que mede

Por que medir

Como medir

INICIATIVA

PROCESSOS INTERNOS — OBJ1-IND1-INI 1

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

EFICIENCIA

Tempo médio de andlise e julgamento dos processos de Denuncia, Representagéo, Atos de
Pessoal, Relatorio de Auditoria, Relatério de Inspecéo, Tomada de Contas Especial e Recursos.

Para verificar o tempo médio de analise e julgamento dos processos, avaliando a eficacia das
acdes tomadas com o objetivo de redugdo do tempo de andlise e julgamento.

Somatorio do tempo de tramitagdo — em dias — de cada tipo de processo, dividido pelo
numero de processos julgados no mérito, excetuando os recursos interpostos contra as
decisdes nos tipos processos selecionados.

REVISAO E IMPLANTAGAO DA LEI ORGANICA, REGIMENTO INTERNO E OUTRAS
NORMAS

Reviséo da Lei Orgénica e do Regimento Interno do Tribunal de Contas visando: reduzir os
prazos de atendimento de diligéncias, cumprimento de citagdes e audiéncias; eliminar etapas
processuais desnecessarias e intensificar o uso das decisdes monocraticas.

Atualmente os prazos processuais para responder citagdes, audiéncias e diligéncias fixadas
na Lei Organica e no Regimento Interno tém contribuido consideravelmente para a demora
da instrugdo processual. Nesse sentido, & necessario rever estes prazos, adequando-0s as
peculiaridades de cada processo.

6 meses.
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INICIATIVA

PROCESSOS INTERNOS — OBJ1-IND1-INI 2

NOME DA INICIATIVA
Escopo

Justificativa

Duragéo

INICIATIVA
PROCESSOS INTERNOS — OBJ1-IND1-INI 3

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

APERFEIGOAR O SISTEMA DE PROCESSOS — SIPROC

1. Inserir alertas automaticos quando da ocorréncia de eventos que ensejam a atuagéo do
6rgdo competente no processo.

2. Elaborar rotina no sistema de processos para uniformizar o parecer de admissibilidade de
recursos.

3. Criar rotina no sistema de processo para cadastramento de dados da fiscalizagdo e emisséo
da folha de rosto do processo.

4. Propiciar aos 6rgdos competentes acesso direto aos dados do SIPROC (ferramentas de Bl).

As medidas permitem a autuag&o correta do processo com os dados necessarios e
indispensaveis a instrugao processual &gil.

12 meses.

APERFEICOAR O E-SFINGE

Alterar o e-Sfinge com o objetivo de automagéo da andlise dos dados de atos de pessoal
sujeitos a registro e emissao do Relatorio de Instrugéo.

O sistema e-Sfinge contém dados necessarios a analise de atos de pessoal sujeitos a registro,
entretanto ndo s&o utilizados como informag&o pelo técnico pela falta de relatérios de saida e
rotinas de verificagdo de consisténcia dos dados.

24 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — APERFEICOAR 0S PROCESSOS DE TRABALHO DO CONTROLE EXTERNO
INDICADOR 2 — QUALIDADE DAS INSTRUGOES PROCESSUAIS

TIPO DE INDICADOR
0 que mede

Por que medir
Como medir

EFICACIA

A qualidade dos Relatérios de Auditoria e Relatério de Inspegédo, segundo critérios pré-
definidos.

Para avaliar e aperfeigoar a instrugéo processual.

Avaliagéo dos relatérios de auditoria e inspegao, através dos aspectos de clareza, forma,
concisdo e pertinéncia, aplicando-se nota de zero a dez.

Amostra de 25 relatérios técnicos colhidos proporcionalmente do nimero total de relatérios
produzidos pelas diretorias técnicas no semestre.
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INICIATIVA
PROCESSOS INTERNOS — OBJ2-IND2-INI 4

NOME DA INICIATIVA | AVALIAR E APRIMORAR A INSTRUGAO PROCESSUAL

Escopo 1. Criar metodologia para avaliagdo da qualidade dos Relatérios de Auditoria e Inspegao,
mediante a adogao de formularios proprios (disponiveis no SIPROC) e a formagéo de comissao
para avaliagéo dos Relatorios.

2. Elaborar manual de estilo dos Relatérios Técnicos.

3. Desenvolver e utilizar métodos e roteiros para a racionalizagéo e incremento da qualidade de
instrugdes e relatdrios em agdes de controle.

4. Ampliar 0 uso do e-Sfinge nas fiscalizagdes.

Justificativa Assegurar consisténcia da analise técnica para atingir a efetividade das deliberagdes.
Duragéo 36 meses.

“—

INICIATIVA

PROCESSOS INTERNOS — OBJ2-IND2-INI 5
NOME DA INICIATIVA | RACIONALIZAR OS PRINCIPAIS PROCESSOS DE TRABALHO DO CONTROLE EXTERNO
Escopo Mapear e redesenhar os principais processos de trabalho do TCE/SC.

Justificativa O mapeamento e redesenho dos processos de controle contribui para a qualidade, agilizagéo e
seletividade na/da instrugdo processual.

Duragéo 24 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — ATUAR DE FORMA SELETIVA
INDICADOR 3 — iNDICE DE SELETIVIDADE DAS AGOES DE CONTROLE EM AREAS DE RISCO E RELEVANCIA
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

0 que mede Percentual de agdes de controle implementadas em area de risco e relevancia.
Por que medir Para atuar com efetividade e tempestividade nas areas de risco e relevancia.
Como medir Numero de auditorias e inspegdes executadas em areas de risco e relevancia, dividido pelo

total de fiscalizagdes planejadas.

INICIATIVA

PROCESSOS INTERNOS — OBJ3-IND3-INI 6

Escopo Revisao e elaboragdo das normas de fiscalizagao.

Selecionar temas de maior risco e relevancia.
Estabelecer e utilizar critérios para tratamento sumario de processos de menor significancia.
Criar Nucleo de Inteligéncia Fiscalizatoria, supervisionado por conselheiro.

Justificativa Atuar com maior eficiéncia, eficacia e tempestividade na verificagéo da regularidade dos atos
de gestdo e na implementagao de programas e agdes de governo, priorizando os aspectos
atinentes a risco e relevancia.

Duragéo 24 meses.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — BUSCAR 0 EFETIVO CUMPRIMENTO DAS DECISOES (AJUSTAR COM INDICADOR)
INDICADOR 4 — iNDICE DE CUMPRIMENTO DAS DETERMINAGOES
TIPO DE INDICADOR | EFETIVIDADE

O que mede Percentual de cumprimento das determinagdes do Tribunal Pleno.

Por que medir Para verificar o grau de efetividade das determinagdes do Tribunal Pleno.

Como medir Somatorio das determinagdes atendidas dividido pelo somatério das determinagdes efetuadas.

INICIATIVA
PROCESSOS INTERNOS — OBJ4-IND4-INI 7

NOME DA INICIATIVA | MONITORAR O CUMPRIMENTO DAS DETERMINAGOES DO TRIBUNAL PLENO

Escopo Estabelecer em normas internas, métodos e procedimentos para monitoramento das
determinacdes.

Desenvolver sistema destinado ao monitoramento de determinagdes.
Difundir as determinagdes na “homepage” por tema/matérias.

Justificativa Aumentar o efetivo cumprimento das determinac@es efetuadas até 2011 (estabelecer a meta
em 2010).

Duragéo 18 meses.

4¢ PERSPECTIVA: RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO { — CONTRIBUIR PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA
INDICADOR 1 — iNDICE DE AGENTES PUBLICOS ORIENTADOS
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

O que mede Quantidade de agentes publicos orientados.
Por que medir Possuir quantitativo de pessoas capacitadas por esfera de governo.
Como medir Numero de agentes publicos capacitado/NUmero total de agentes alvo.

INDICADOR 2 — iNDICE DE AGENTES POLITICOS MUNICIPAIS ORIENTADOS
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

O que mede Quantidade de agentes politicos orientados.
Por que medir Possuir quantitativo de pessoas capacitadas no &mbito municipal.
Como medir Numero de agentes politicos municipais capacitado/NUmero total de agentes politicos.
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INICIATIVA
RESULTADOS — OBJ1-IND1/2-INI 1

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo
——

ORIENTAGAO PARTICIPATIVA

Realizar eventos de orientagdo/capacitagdo possibilitando que agentes publicos/politicos da
regido possam participar da escolha dos temas a serem abordados nos ciclos/orientacdes,
visando estimular a participagéo e o comprometimento de todos.

Permite estabelecer um dialogo direto com o publico-alvo e orientar o foco das capacitagdes
conforme suas demandas.

Permanente.

OBJETIVO ESTRATEGICO | — CONTRIBUIR PARA 0 APRIAORAMENTO DA GESTAO PUBLICA
INDICADOR 3 — iNDICE DE ATUAGAO DO CONTROLE INTERNO

TIPO DE INDICADOR

O que mede

Por que medir

Como medir

INICIATIVA
RESULTADOS — OBJ1-IND3-INI 2

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

EFETIVIDADE

O envio e a consisténcia dos relatorios do controle interno referentes as prestacées de contas
das unidades gestoras.

Para avaliar a atuagao do controle interno e suscitar a formulagao de politicas de orientagao e
capacitagdo do controle interno.

Relag&o entre o nimero de relatorios recebidos (integrando as prestagdes de contas — um ao
ano) e o numero de unidades.

EFETIVIDADE DA ATUAGAO DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Adogao de agdes — elaboragao e difuséo de manual de preenchimento dos relatérios de
Cl e de estruturagéo do setor — que possibilitem a orientagdo e 0 acompanhamento aos
jurisdicionados para assegurar a implementacao dos Cl.

Necessidade de dar cumprimento ao dispositivo constitucional e facilitar o proprio exercicio do
controle externo.

18 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO | — CONTRIBUIR PARA O APRIAORAMENTO DA GESTAO PUBLICA
INDICADOR 4 — iNDICE DE AUDITORIAS OPERACIONAIS REALIZADAS NO ANO
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

O que mede
Por que medir
Como medir

Numero de auditorias operacionais realizadas em relagao ao total de auditorias.
Para identificar se o TCE esté atuando seletivamente na realizagéo de auditorias.

Numero de auditorias operacionais em relagéo ao numero total de auditorias.
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INICIATIVA

RESULTADOS — OBJ1-IND4-INI 3

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

CONSOLIDAR A AUDITORIA OPERACIONAL NA FISCALIZAGAO

Ampliar a quantidade de auditorias operacionais, priorizando-as no plano anual de fiscalizagao
e fortalecendo as equipes envolvidas em sua execugao (capacitagdo e aumento do nimero de
equipes).

A auditoria operacional tem se apresentado como um instrumento eficaz para a atuagao
preventiva e corretiva do TCE, permitindo o aperfeicoamento do ciclo da gestéo governamental.

Permanente.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — FORTALECER A IMAGEM DO TCE PERANTE A SOCIEDADE

INDICADOR 5 — AGOES VOLTADAS AO EXERCICIO DA CIDADANIA E DO CONTROLE SOCIAL
TIPO DE INDICADOR | EFETIVIDADE

O que mede

Por que medir

Como medir

Total de iniciativas desenvolvidas com o objetivo de ampliar a interagéo com a sociedade.
Para verificar e avaliar o esforgo de aproximagdo com a sociedade.

Contar as ocorréncias no ano.

INICIATIVA

RESULTADOS — OBJ2-IND5-INI 4

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

AO ENCONTRO DO CIDADAO

Ampliar o relacionamento do TCE com entidades de representagéo e com o cidaddo como
elemento de interagao e divulgagéo da identidade da instituigéo.

Ainteragdo do TCE com as entidades representativas da sociedade e com os cidaddos é uma
contribui¢do efetiva para a ampliagdo do controle social e fortalecimento da percepgao positiva
da sociedade em relagdo ao Tribunal.

36 meses.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — FORTALECER A IMAGEM DO TCE PERANTE A SOCIEDADE
INDICADOR 6 — iNDICE DE MATERIAS POSITIVAS E NEUTRAS VEICULADAS PELA MIDIA
TIPO DE INDICADOR | EFICACIA

O que mede

Por que medir

Como medir

Arelagéo entre a quantidade de matérias positivas e o total de matérias publicadas sobre o
TCE/SC.

Para identificar a percepgao da relevancia da instituicdo perante a midia.

Sistema de monitoramento da Assessoria de Comunicagéo Social.
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INICIATIVA
RESULTADOS — OBJ2-IND6-INI 5

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo
T ——

DIVULGAGAO ESTRATEGICA DAS AGOES DO TCE

Ampliar o relacionamento do TCE/SC com os meios de comunicagéo priorizando a divulgagao
de agdes que potencialmente possam aumentar a percepcéo positiva do Orgao perante a
sociedade.

Fortalecer a imagem da Corte de Contas catarinense como 6rgéo identificado com as
demandas da sociedade.

Permanente.

INICIATIVA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO — OBJ2-IND6-INI 6
NOME DA INICIATIVA | MANUAL DE COMUNICAGAO

Escopo
Justificativa

Duragéo

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — FORTALECER A IMAGEM DO TCE PERANTE A SOCIEDADE
INDICADOR 7 — INDICE DE SATISFAGAO DA SOCIEDADE COM O TCE

TIPO DE INDICADOR
O que mede
Por que medir

Como medir

INICIATIVA

RESULTADOS — OBJ2-IND7-INI 7

NOME DA INICIATIVA

Escopo

Justificativa

Duragéo

Elaboragéo de manual de comunicagéo e relacionamento com a midia.

O manual de comunicagao e relacionamento com a midia vai permitir uma maior compreensao,
valorizag&o e maximizagao das oportunidades de comunicagéo, melhorando o modo como o
TCE/SC se relaciona com a midia, bem como os resultados dessa relagao.

24 meses.

EFETIVIDADE

Satisfac@o quanto a atuagéo do TCE.
Para conhecer a opinido da sociedade quanto a efetividade das agdes do TCE/SC.
Pesquisas de opinido junto aos publicos de interesse do TCE (segmentos: Poder Executivo
Estadual e Municipal; deputados e vereadores membros de Comissées de Orgamento e
Finangas; dirigentes das associacdes de vereadores € municipios; membros de associagdes
comerciais e industriais de Santa Catarina; e formadores de opinido a serem escolhidos);
avaliagdes dos Ciclos e agdes do TCE/SC e apreciagdes sobre os sistemas de informagdo
disponibilizados as unidades gestoras e aos cidadaos.

PESQUISA DE OPINIAO

Conhecer a percepgdo dos publicos de interesse sobre as atividades exercidas pelo TCE
através de pesquisa de opinido.

O diagnéstico da imagem do TCE/SC junto aos publicos de interesse possibilita orientar o
esforco de comunicagao, a atuagéo pedagdgica do Orgéo e a realizagéo de parcerias para a
consecucdo da miss&o institucional.

48 meses.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — AMPLIAR E FORTALECER PARCERIAS COM ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

INDICADOR 8 — RESULTADO DAS PARCERIAS COM INSTITUIGOES GOVERNAMENTAIS E NAO-
GOVERNAMENTAIS QUE VISEM MELHORAR A EFICACIA E EFETIVIDADE DO CONTROLE

EXTERNO
TIPO DE INDICADOR | EFETIVIDADE
O que mede Se os principais objetivos das parcerias formalizadas foram implementados no periodo previsto.
Por que medir Para avaliar a efetividade das parcerias.
Como medir Dividir o nimero de objetivos concretizados pelo total dos relacionados ao controle externo

previstos para o periodo.

INICIATIVA
RESULTADOS — OBJ3-IND8-INI 8

NOME DA INICIATIVA | CONTROLE COMPARTILHADO

Escopo Ampliar o fluxo de informagdes com as entidades parceiras para as atividades precipuas do
TCE.
Justificativa A ampliagdo do fluxo de informagdes, principal objetivo das parcerias, facilitara a detecgéo

de fraudes e desvios de recursos publicos, assegurara maior efetividade no alcance dos
responsaveis, bem como identificara as demandas e expectativas da sociedade.

Duragéo Permanente.
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