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1 - INTRODUCAO

Em observacao ao contido no inciso XI do artigo 4° da Resolucdo n° TC-
28/2008, de 30 de julho de 2008, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria
do Tribunal de Contas de Santa Catarina referente ao trimestre de julho a setembro de
2012.

Neste periodo a Ouvidoria do TCE-SC registrou 254 comunicacoes,
sendo que 234 foram concluidas e 20 permaneceram em aberto, atingindo-se, com
isto, um significativo indice de resolutividade da ordem de 92,13%.

Os ndmeros registrados no trimestre demonstram a constante
participagdo da sociedade no exercicio do controle da administragdo publica e
permitem ampliar o controle sobre as contas e atos dos 0rgaos e entidades integrantes
da administracdo publica jurisdicionados ao Tribunal de Contas.

Comparativamente com os trimestres anteriores, a situacdo do ano de
2012 é a seguinte:

Trimestre Comunicacdes recebidas | indice de Resolutividade
2° de 2011 247 99,51 %
3°de 2011 252 96,43 %
4° de 2011 298 97,99 %
1° de 2012 170 88,35 %
2° de 2012 256 94,38 %
3°de 2012 254 92,13 %




TR

TRIBUMNAL
DE COTAS
DE SANTA
CATARINA

TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA

GABINETE DA PRESIDENCIA
Ouvidoria

2 — ESTATISTICAS

2.1 — Gréfico 1 — Comunicacdes por Més

350

A distribuicdo mensal das comunicagdes recebidas neste 3° trimestre de
2012 pode ser representada graficamente da seguinte forma:
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Considerando as comunicacfes enviadas ao Tribunal a partir do 2°
trimestre de 2011 tem-se:
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2012 2012 2012

O terceiro trimestre de 2012 atingiu 0 mesmo patamar de comunicacfes
enviadas ao Tribunal no 2° trimestre de 2012 e nos ultimos trimestres de 2011.
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2.2 — Gréfico 2 — Comunicacdes por Situacao

No gréafico abaixo os registros de comunicacfes pendentes de tratamento
referem-se aquelas encaminhadas as areas técnicas e que ainda ndo foram
respondidas, o que nao significa dizer que estdo em atraso, posto que na grande
maioria das vezes demandam providéncias investigativas.

As comunica¢fes encaminhadas referem-se aquelas em que a propria
Ouvidoria estd atuando, seja pela solicitacdo de informacdes complementares, seja
pela remessa de oficio a unidade gestora envolvida, neste Ultimo caso no intuito de
subsidiar a andlise.

@ Encaminhadas
B Pendentes

B Concluidas
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2.3 — Gréfico 3 — Comunicacdes por Natureza

No trimestre, quanto a natureza, cerca de 42,91 % das comunicacdes
recebidas referiram-se a solicitacbes de informacdes em geral, mantendo, a maior
incidéncia desta desde o inicio dos trabalhos.

Salientam-se as comunica¢fes recebidas com base na Lei de Acesso a
Informacdo, que no trimestre atingiram o ndmero de 40, representaram 15,75 % de
todas as comunicacdes recebidas no trimestre, repercutindo de forma significativa nos
nameros atingidos.

Graficamente:
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1 (riticas

1 Fornecimentos de InformacGes Relevantes
1 Outros
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_Ir TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
m rm GABINETE DA PRESIDENCIA

R ey Ouvidoria

DE SANTA
CATARIN.A

2.4 — Gréfico 4 — Comunicacdes por Forma de Contato

A grande maioria das comunicagbes com a Ouvidoria continua sendo
recebida por meio do formulario Fale com a Ouvidoria, disponivel no site do TCE-SC
(www.tce.sc.gov.br). Neste, o cidadao registra sua manifestagéo, fornece ou nédo os
meios de contato, e recebe o protocolo para acompanhamento da resposta.

No trimestre julho a setembro de 2012 as comunicagfes enviadas atraves
do Portal representaram 61,42 % das comunicac¢des recebidas.

O correio eletronico (ouvidoria@tce.sc.gov.br) continua sendo a segunda
opcao de contato dos cidadaos, representando 31,89 % das comunicacoes.

Visualizando graficamente:
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No periodo nenhuma comunicacéo foi remetida ao Tribunal por Fax.



http://ouvidoria.tce.sc.gov.br/ouvidoria/orgaos/809/fale_ouvidor.php
http://www.tce.sc.gov.br/
mailto:ouvidoria@tce.sc.gov.br
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2.5 — Gréfico 5 — Comunicacdes por Identificacdo

Quanto a identificacdo verificou-se, também neste trimestre, que as
comunicagbes encaminhadas a Ouvidoria do TCE/SC foram, na sua maior parte,
identificadas pelo cidadé&o, perfazendo 83,86 % do total.

As comunicac¢des apresentadas de forma andnima perfizeram 14,17 % do
total no trimestre.

As identificadas, mas com solicitacao de sigilo representaram 1,97 %.

O grafico abaixo evidencia os numeros:
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2.6 — Gréfico 6 — Comunicacdes por Municipio de Procedéncia

Os municipios de onde mais procederam as comunica¢des no periodo
estdo demonstrados no gréafico abaixo:

60
48
50
40 -
30 -
21
20 - 11
10 - 6 16|66 5|55 |5 (51alala alalalalalalolals
A A R s T s T e T e T e N s T s T e T e
0 - IJ_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_J_
29238382232 E2C8888285 3% 8¢
9 5 2 ¢ ®ww g o 5 0T gag=o 2 3533 £ T I3 Fw ¢
a 3 ogOE.Q-_Q_’WS'U)—DE-QC-S:EUGC
Q= T T 9 o = = T s © S £ @
c = = 4 E wm §o = = O E EO Ha—]
T g 2 ‘D c B 2 5 N o= U c @“ <
& 2 o a c © B 2 o Z 5 2 7 @ g
Y = o [ [ S ] @ 3
o o o £ P < = £ o G}
T 2 2 = -~ 2 T 3 e
Q = v © s
Ei) o o - —
z - g = S S
— Mm@ E
] -
(s8] [sa]

As comunicacfes provenientes de municipios de outros Estados da
Federacao foram as seguintes:

Aracaju (SE)

Belo Horizonte (MG)
Brasilia - (DF)
Castanhal (PA)
Cuiaba (MT)
Curitiba (PR)

Porto Alegre (RS)
Porto Velho (RO)
Rio de janeiro (RJ)
Sao Paulo (SP)
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2.7 — Gréfico 7 — Comunicac¢des por Origem

Neste trimestre as 254 comunicagéao registradas foram de origem externa,
conforme visualizado no grafico abaixo:
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Dado curioso é que desde o inicio das atividades da Ouvidoria, em junho
de 2009, somente 04 (quatro) comunicacdes foram provenientes do publico interno do
Tribunal de Contas, num total de 2791 recebidas.
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2.8 — Gréfico 8 — Comunicagées por encaminhamento a Orgdo Auxiliar

As comunicacbes encaminhadas para os 6rgdos auxiliares do TCE-SC
sdo aquelas que necessitam de manifestacdo especifica dos mesmos,
fundamentalmente dependente de analise investigativa.

Também sdo encaminhadas, para ciéncia, as comunicacfes que tratam
de criticas e sugestdes ou quando, no entendimento da Ouvidoria, podem servir para
subsidiar futuras acdes de controle externo.

O grafico abaixo retrata a distribuicdo das comunica¢cbes encaminhadas
no periodo:
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As comunicacfes solucionadas na propria Ouvidoria se referem quase
gue exclusivamente a solicitagcbes de informacdes, quando sdo utilizados todos os
meios de pesquisa disponiveis, como: jurisprudéncia do proprio TCE-SC, legislacao e
doutrina, além de eventuais consultas as diretorias técnicas. Neste ultimo caso,
elimina-se a necessidade do encaminhamento da comunicacdo ao 6rgao técnico,
diminuindo a demanda das diretorias bem como mantendo a diretriz de oferecimento
de resposta 0 mais breve possivel ao cidadao.

11
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3 - CONCLUSAO

Este 3° trimestre de 2012 encerra-se com a Ouvidoria ja adequadamente
instalada no novo prédio do TCE-SC e com o acréscimo de mais um servidor, o que
sem davida ja repercute numa melhor eficiéncia das suas atribuicdes.

Contudo, ndo obstante os nimeros registrados no periodo, a Ouvidoria do
TCE-SC prossegue na busca rumo ao aperfeicoamento de suas a¢fes. Tanto é que no
més de setembro aperfeicoou, em conjunto com a Diretoria de Informatica — DIN, o
Sistema de Registro e Controle das Comunicacbes — SRCC, possibilitando maior
agilidade nos trabalhos.

Especificamente quanto as demandas fundamentadas na Lei de Acesso a
Informacédo, em cujo periodo foram recebidas 40 comunicacdes, destacamos que em
sua maioria foram respondidas no mesmo dia ou no dia seguinte, representando uma
média de 3,17 dias para efetiva resposta ao cidadao.

Podemos seguramente dizer que a Ouvidoria do TCE-SC esta
colaborando efetivamente para o aperfeicoamento e pela imagem institucional,
fundamentalmente pelo oferecimento de respostas rapidas aos cidadaos.

Contudo, reiteramos que a boa vontade, a dedicacéo, a responsabilidade
e 0 comprometimento das areas técnicas com a Ouvidoria devem ser constantemente
assegurados pela administracdo, para que a mesma, em nome do TCE-SC, possa
manter o atendimento aos cidaddos, com precisdo e agilidade, elevando assim o
conceito do Tribunal perante toda sociedade.
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4 — EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Conselheiro Wilson Rogério Wan Dall — Supervisor

Integrantes:

Rafael Antonio Krebs Reginatto — AFCE / Coordenador Técnico
Jodo Sérgio Santana — AFCE

José Rui de Souza — AFCE

Paulo César Salum — AFCE

Maria das Gracas Schiitz — Apoio

Telefone: (48) 3221-3610
Fax: (48) 3221-3869
Local: 10° Andar do novo prédio do TCE/SC

E-mails: ouvidoria@tce.sc.gov.br / sic@tce.sc.gov.br
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